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[bookmark: _Toc428379574]
CloivrVDI 사용자 시스템 소개
본 문서는 ClovirVDI 사용자 포털의 사용법이 기록된 문서 입니다. ClovirVDI 사용자 포털은 VMware View 인프라 모니터링 및 사용자와 가상데스크탑을 관리할 수 있는 웹 관리 시스템 입니다. 이 문서에서는 사용자 포털의 사용법에 대해 설명합니다.
[bookmark: _Toc428379575]로그인
비밀번호 초기화
로그인 시 비밀번호가 기억나지 않는 경우 비밀번호를 재설정할 수 있습니다.
로그인 화면 좌측에서 비밀번호 변경을 클릭합니다.
아이디를 입력하고 다음을 클릭합니다.
인증방법을 선택하고 인증코드 전송을 클릭합니다.
SMS : 계정에 설정되어 있는 휴대폰으로 인증코드 문자가 발송됩니다.
이메일 : 계정에 설정되어 있는 이메일 주소로 인증코드 메일이 발송됩니다.
수신된 인증코드를 입력하고 다음을 클릭합니다.
변경할 비밀번호를 입력하고 확인을 클릭하세요.
[bookmark: _Toc428379576]보안프로그램 설치
로그인 시 보만프로그램이 설치되어 있지 않으면 다운로드 페이지로 이동합니다.
로그인 화면 좌측에서 보안프로그램 다운로드를 클릭합니다.
다운로드된 프로그램을 실행합니다.
경로를 지정하고 압축풀기를 클릭합니다.
압축풀기가 완료되면 설치가 자동으로 진행됩니다.
cmd창이 사라지면서 설치가 완료됩니다.
[bookmark: _Toc428379577]사용자정보 관리
사용자 계정의 비밀번호와 이메일 주소, 휴대폰 번호를 변경할 수 있습니다. 
[bookmark: _Toc428379578]사용자정보 변경
상단의 정보변경을 클릭합니다.
항목 입력
비밀번호 : 로그인 시 필요
이메일 주소 : 알림 이메일 수신 시 필요
휴대폰 번호 : 비밀번호 초기화, OTP 인증 시 필요
1. 확인을 클릭합니다.

[bookmark: _Toc428379579]VDI 관리
사용자에게 할당된 VDI를 제어 및 관리할 수 있습니다. 메인화면에서 좌측에서 VDI를 선택하세요.
[bookmark: _Toc428379580]콘솔보기
할당된 VDI를 콘솔보기로 제어할 수 있습니다. 다음과 같이 네가지 화면으로 제어할 수 있습니다.
[image: ]다중모니터 : 현재 사용하고 있는 PC환경이 다중모니터인 경우 콘솔보기에서도 다중모니터가 지원됩니다.
[image: ]전체화면 : 전체화면으로 콘솔보기를 실행합니다.
[image: ]창-크게보기 : 최대 창크기로 콘솔보기를 실행합니다.
[image: ]창-작게보기 : 작은 화면으로 콘솔보기를 실행합니다.
[bookmark: _Toc428379581]재부팅
원격으로 VDI를 재부팅할 수 있습니다. VDI를 선택하고 [image: ] 버튼을 클릭하세요. (전용만 사용 가능)
[bookmark: _Toc428379582]신청 관리
VDI 추가 및 신규 신청하거나 리소스 변경, 회수, 기간연장을 할 수 있습니다. 상단의 신청관리에서 신청할 수 있습니다.
[bookmark: _Toc428379583]신청 이력 조회
신청관리에서 신청항목의 신청사유를 클릭하세요.
신청정보를 확인할 수 있습니다.
[bookmark: _Toc428379584]신규 신청
신청을 클릭하고 신규신청 탭을 선택합니다.
데스크탑 목록에서 원하는 데스크탑을 클릭합니다.
VDI를 사용할 기간과 사용용도, 신청사유를 작성하고 확인버튼을 클릭하세요.
[bookmark: _Toc428379585]리소스 변경 신청
신청을 클릭하고 리소스 변경 신청 탭을 선택합니다.
데스크탑을 클릭합니다.
변경하려는 리소스를 설정과 신청사유를 작성하고 확인버튼을 클릭하세요.
[bookmark: _Toc428379586]회수 신청
신청을 클릭하고 회수신청 탭을 선택합니다.
데스크탑을 클릭합니다.
회수사유를 작성하고 확인버튼을 클릭하세요.
[bookmark: _Toc428379587]기간연장 신청
신청을 클릭하고 기간연장 탭을 선택합니다.
데스크탑을 클릭합니다.
변경하려는 기간설정과 신청사유를 작성하고 확인버튼을 클릭하세요.
[bookmark: _Toc428379588]기타
[bookmark: _Toc428379589]공지사항 및 FAQ 확인
관리자가 설정한 공지사항과 FAQ를 확인할 수 있습니다.
상단의 공지사항 또는 FAQ를 클릭합니다.
제목을 클릭하면 상세내용을 확인할 수 있습니다.
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